DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 017-2022 02 de febrero de 2022

Informe Pericial
Renovacion del soporte e-Flow por dos (02) afios y adquisicion de la Licencia
Modelos Dimensionales.

1. Antecedentes
La DGIlI emplea e-Flow ®, de Sidesys como la tecnologia de gestion de turnos de
contribuyentes y ciudadanos desde el afo 2012. Esta solucion resulté ser la ganadora del
proceso de licitacion publica nacional LPN-BID-DGII-013-2012 para la adquisicién de tal
tipo de tecnologia, la cual se implementé de conformidad con los términos de aquel proyecto
y continua en uso al momento actual.

Con esta renovacién la Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano de la DGII
propone dar continuidad a la implementacion del Sistema de Turnos que mantiene la
institucion, a fin de garantizar una gestion adecuada de las visitas que reciben estas oficinas.

2. Alcance e Importancia
La Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano utiliza el Sistema de Turnos para
medir la atencién que se ofrece al contribuyente y ciudadano en las oficinas de atencidn
presencial, administrando de forma automatica las filas en las areas de atencién vy
gestionando métricas que permitan medir la calidad de servicio ofrecido en la institucion
conforme a los indicadores establecidos, es por esto que se procedera con la renovacién del
servicio de soporte y mantenimiento de la las licencias existentes, por un periodo de dos (2)
afios. En otro orden, la Gerencia de Estudios Econémicos y Tributarios esta requiriendo la
adquisicion de la licencia Modelos Dimensionales de la herramienta E-Flow con el objetivo,
de tener acceso a las estadisticas de servicios de toda la DGII, para de esta forma, conocer
los tiempos de espera por administraciéon local, flujo de contribuyentes, asi como otras CG—F
variables de atencion al contribuyente. La adquisicion de esta licencia sera muy util para
obtener informacion que facilite la toma de decisiones y eficientizar la supervision de la
Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano a las areas que prestan atencion al
contribuyente, medir el desempefio del servicio y, adicionalmente, poder realizar analisis de :
impacto del acercamiento al contribuyente en términos recaudatorios. \\)\?\Qo

3. Especificaciones y caracteristicas de los servicios.
La DGII requiere la renovacion del soporte a las licencias E-Flow existentes en DGIl por un
periodo de dos (02) anos y la adquisicion de la licencia Modelos Dimensionales como se
muestra a continuacion:

Renovacion del soporte a las licencias E-Flow
El presupuesto estimado para la renovacion de las licencias E-Flow por un periodo de dos

(02) anos es de seis millones seiscientos setenta y dos mil ciento noventa y cinco pesos Q«O
con 07/100 (RD$6,672,195.07). A continuacion, la lista de bienes objeto de este proceso:
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Renovacion del soporte E-FLOW por dos (02) afios.

Parte Cantidad Descripcion

Soporte por 28 sucursales, médulo citas y virtual Queue, dos
anos Nov 2021-Oct 2023
Lista de las 28 sucursales objeto de este proceso

Actualizar a 28 sucursales:
. ADML Bavaro

. ADML Bonao

. ADML Herrera

. ADML Higliey

. ADML La Feria

. ADML La Romana

. ADML La Vega

. ADML Lincoln

. ADML Los Mina

10. ADML Los Proceres

11. ADML Maximo Gomez
12. ADML Miraflores

13. ADML Moca

14. ADML Puerto Plata

15. ADML Samana

16. ADML San Carlos

17. ADML San Cristobal
18. ADML San Francisco de Macoris
19. ADML San Pedro de Macoris C@F
20. ADML Santiago

21. ADML Zona Oriental

22. Centro de Asistencia al Contribuyente
23. Centro de Transacciones Multiples O
24. Departamento de Vehiculos de Motor W
25. SPVM La Vega 1\}\ '

26. SPVM Santiago
27. SPVM Moca

28. SPVM Los Mina

OCOoONOUVIDWN K=

Soporte por 1 licencia laboratorio

Sop 1 Soporte Anual 2do. Nivel remoto por dos afios Nov 2021-Oct
2023
-Soporte médulo de citas
-Soporte virtual queue /JD
-Licencias Laboratorio \
N\
\
AN
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Adquisicion de la licencia Modelos Dimensionales E-Flow

El presupuesto estimado para la adquisicion de la licencia Modelo Dimensionales E-Flow es
de Novecientos mil nueve pesos con 60/100 (RD$ 900,009.60). A continuacion, los items
a ser adquiridos:

Parte # Descripcion Cantidad

LMD Licencia Modelos 1
Dimensionales

Incluye:

SCU Soporte Anual 2do Nivel |1
Remoto
Instalacion y Capacitacion 1

4. Criterio de Exclusividad de la Tecnologia

El criterio de renovacién adquisicion por proceso de excepcion para los elementos solicitados
de la tecnologia de Sidesys e-Flow en DGII viene dada por los siguientes aspectos.

Existe una inversion historica de recursos en la adquisicidn, desarrollo y puesta a punto
de una solucion de gestién de turnos que desde su puesta en operacidn en el afio 2012
y hasta la fecha ha resultado idonea a los fines de la Gerencia de Experiencia del
Contribuyente y Ciudadano.

Existe un cuerpo de procesos y practicas desarrollados en la DGIl basados en las
capacidades que brinda la solucién de software Sidesys e-Flow para gestién de los turnos
de los ciudadanos y contribuyentes que acuden a las localidades de DGIl y que demandan
servicios de la Administracion Tributaria.

5. Conclusion.

De acuerdo con la comunicacién del fabricante Sidesys, emitida el 20 de enero de 2022 y
suscrita por Pablo A. Costanzo, en su funcion como Representante Legal de la empresa
Sidesys , una empresa de desarrollo de software basada en Buenos Aires, Republica
Argentina, y ante la peticion de proveernos a DGII una lista de los posibles proveedores que
pueden comercializar la solucién e-Flow junto con el mantenimiento y soporte, recibimos
respuesta en forma de carta en la cual figura una sola empresa con tales capacidades, que
es Sinergit S.A. De lo anterior concluimos que al momento presente la Unica empresa en
capacidad de comercializar la solucién de e-Flow resulta ser Sinergit.

Dicha comunicacién se adjunta a continuacion:
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SIDESYS

IT SOLUTIONS

Santo Domingo, 20 de enero da 2022

Sres.
DIRECCIGN GENERAL DE IMPUESTOS (DGII)

At. A guien corresponda:

ref.: Suplidor autorizada

Me dirijo a Usted en calidad de Representante Lagal de |2 Sociedad SIDESYS SRL (RNC,
1-31-04083- 7|, = fin cde informarle que SINERGIT SA e dnica suplidora autorizada parz
comercializar en la Republica Dominicana, Sectar Gobierno, |2 solucidn tecnoldgica de Gestidn
de Filas e-Flow ¥, junto con los servicios técnicos de soporte y mantenimiento asociados a la

misma; parz asto ultimo, se hace saber que cuenta la suplidora con credencial de Taller de

Servicio Técnico autarizado. C

Por ultimo, se aclara gua SIDESYS podrs en cualguisr momanta v sin deber dar aviso

previo, sumar nuevos cznzles de distribucidn y/o comercializacion de sus productos y/o
servicios, 251 como eliminar los existentes, s2gUn CoNVENgs 3 sus interases.

\

N

QLT FERR LR TS TICEE

Sin otro particular, (@ saludo aten @\\
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Por lo que, basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la Ley 449-06 y el reglamento vigente de aplicacidén, segun el decreto
nimero 543-12 en su Capitulo Il, Articulos 4 y 6, los peritos firmantes entendemos
procedente la aprobacion de una resolucion emitida por el Comité de Compras vy
Contrataciones que autorice invitar a SINERGIT, S.A., para la Renovacion del soporte E-FLOW
por dos (02) afios y la adquisicion de la licencia Modelos Dimensionales.

Atentamente,

Eusebio Garcia\Familia N{ A7

Gerente de Tecnologia de Informacion y :

Comunicaciones Manuel A. Pérez Ogando
Coordinador Ti

Pamela Ogando Olivares
Depto. de Analisis de Recaudaciony

w Estadistica
- : Gerencia de Estudios Econémicos y
KM@{Q@ 77'("0“\’ ' Tributarios

Lourdes R Nivar D.
Gerente de Experiencia del Contribuyente
y Ciudadano

***Fin del documento***

Yo A
N O 9

y ;s\r:;“‘ 3 Q’\‘/ 4
4, 1931 3OV &S/
VA, E )
N0o3u10 /‘{S)//

Pagina 5de 5

70

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGIL.GOV.DO



SINERSIT

Cliente

Telefono

: DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGll)

: 809-689-2181 x 3445

Atencion:

Fax

: 809-689-3002

eMail:

Direccion

: Av. Mexico #48, Gazcue, Santo Domingo, D.N.

cC oT

1 Z AC1 ON

RNC:1-01-89584-5

Fecha:

RPE

Proyecto:
Valida:
Vendedor:
Telefono:
Fax:
eMail:

21 de enero del 2022
1837

Modelos Dimensionales
15 dias
Miguelina Garcia

(809) 368-4000 Ext. 2300

(809) 368-5000

garciam@sinergit.com.do

Parte # Descripcion Cant Precio RD$ Totales RD$
MODELOS DIMENSIONALES
LMD Licencia Modelos Dimensionales 1 762,720.00 762,720.00
Soporte Anual 2do. Nivel remoto 1 0.00 0.00
scu Instalacion y Capacitacion 1 0.00 0.00

Sub-total
18% de Itbis

Total Puesto en su local

762,720.00
137,289.60

Condiciones:
Forma de Pago: Credito a 30
Garantia: soporte por un Afio

900,009.60

Miguelina Garcia




C OT1 Z A C 1 ON

S l N E, Rgl T RNC:1-01-89584-5

Fecha: 21 de enero del 2022

Cliente: DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGIl) Proyecto: Soporte

Valida: 15 dias
Telefono: 809-689-2181 x 3445 Vendedor: Miguelina Garcia
Atencion: Telefono: (809) 368-4000 Ext. 2300
Fax: 809-689-3002 Fax: (809) 368-5000
eMail: eMail: garciam@sinergit.com.do
Direccion: Av. Mexico #48, Gazcue, Santo Domingo, D.N.
Descripcién Precio RD$ Totales RD$

Renovacion del soporte E-FLOW por dos (02) aiios.
Soporte por 28 sucursales, médulo citas y
Sop virtual Queue, dos aifios Nov 2021-Oct 2023 1 7/421,008.00 7.481,008.00
Soporte por 1 licencia laboratorio
Soporte Anual 2do. Nivel remoto por dos afnos Nov
2021-Oct 2023
-Soporte moédulo de citas
-Soporte virtual queue 1 586,620.00 586,620.00
-Licencias Laboratorio
Sop
DESCUENTO ESPECIAL DE UN 30% 2,423,315.40 2,423,315.40
Sub-total 5,654,402.60
18% de Itbis 1,017,792.47
Total Puesto en su local 6,672,195.07
Condiciones:
Garantia dos afios de soporte
Forma de Pago Credito a 30 dias
Entrega De una ados semanas luego de recibida la orden de compras

Miguelina Garcia



